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FE DE CAMBIOS

Esta nueva imagen multivendor esta creada Unica y exclusivamente para la marca mencionada, contempla los diferentes
modelos que se tienen instalados en la base de autoservicio de BBVA Bancomer. El proceso de instalacién se modifico
utilizando una memoria USB booteable, por lo cual se elimina el uso del CD e imagen en GHOST creadas anteriormente

por el area de D&D Autoservicio. Las particularidades que también se contemplan en esta imagen son:

Se omite la configuracion del COMPUTER NAME. Este se configura automaticamente al ejecutarse por primera
vez el archivo configurar.bat (id, idblock, ip’s).

Se omite la configuracién del AGENTE JamNM (archivo CODENM.PRO). Este se configura automaticamente al
ejecutarse el archivoconfigurar.bat (id, idblock, ip’s).

Se omite la configuracion del ARCHIVO JamNVRAM.prop. Este se configura autométicamente al ejecutarse el
archivo configurar.bat (id, idblock, ip’s).

Se omite ejecutar el archivo INST_CHKR.BAT (este instala el agente CHECKER). Ahora se hace en automatico
cuando esta el proceso de instalacidn de agentes.

Se omite ejecutar el archivo CSDS_WKS.EXE (este instala el agente CSDS). Ahora se hace en automatico
cuando esta el proceso de instalacién de agentes.

Se omite ejecutar el archivo INSTALL.CMD (este instala la aplicacion multivendor). Ahora se hace en
automatico cuando se concluye el proceso de captura de parametros de configuracion (archivo configurar.bat).

Se omite la instalacion del AGENTE NETDETECT.

Cambia el proceso de AUTENTICACION DEL DISPENSADOR — Firmware Ver. 93.07.

DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES EFECTUADAS A ESTA GUIA

ok wNRE

DE CONFIGURACION

Ver. 1.1. - “Integracién de Autenticar el EPP para equipos SS22 / SS32”

Se detecta que al instalar el master integral en los equipos SS22 / SS32 / SS38 el teclado EPP no se logra
autenticar por tal motivo se tiene que utilizar el TOKEN para su autenticacion. Por tal motivo se incluyo el
procedimiento de la calibracién. (Apartado *** Pasos Adicionales 2 ***- NO RECONOCE EL EPP DESPUES
DE PLANCHADO (NOT INITIALIZED) = Inciso B).

Ver.1.1.1
Solo se agrega la siguiente informacion descriptiva en la “Guia de Configuracion”:
1. DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES EFECTUADAS A ESTA GUIA DE CONFIGURACION
2. TROUBLE SHOOTING (Acciones de recuperacion) puntos 1 al 5.

Ver. 2 - “Integracion de Autenticar el Dsipensador SS22 / SS32”
Se integra en esta guia el procedimiento de autenticacion del dispensador que contempla el firmware Ver 93.07.

TROUBLE SHOOTING
(Acciones de Recuperacion)

NO SE CONFIGURO CORRECTAMENTE EL "COMPUTER NAME"

NO SE INSTALO CORRECTAMENTE EL AGENTE CSDS

NO SE CONFIGURO CORRECTAMENTE EL "CODENM.PROP" (AGENTE JAMNM)

CONFIGURAR NUEVAMENTE LOS PARAMETROS DEL CAJERO (ID, IBLOCK, IP’s)

AL REALIZAR EL PLANCHADO NO SE ELIGIO CORRECTAMENTE EL MODELO DEL EQUIPO A INSTALAR
AL REALIZAR EL CAMBIO DE DISCO DURO VIRGEN Y/O CAMBIO DE CPU
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INICIO DE PROCESO DE PLANCHADO DE IMAGEN

1. BOOTEO CON MEMORIA USB “Master Integral Unico”

1.1 Insertar memoria USB en CPU

1.2 Encender Equipo

1.3 Cuando presente la pantalla negra presionar <F2> 6 ESC para ingresar a
BIOS.

1(PT) Device(s) Type Size

Fourth Master : Hard Disk 80.068
Third Naster : ATAPT CDROM

Display Controller
1/0 Port Device.IRQ10
d USB Controller,IRQ11
rd USB Controller.IRQ10
pard USB Control ler.IRQS

PCI Onboard USB Controller.IRQ11

PCI Onboard PCI Bridge PCI Onboard Thers
PCI Onboard IDE,IRQ11 PCI Onboard Seri
PCI Onboard IDE PCI Slot-3 Unkne

Manufacturer : NCR Corporation Product Name
Jersion Number : Serial Numl

ESC> to boot 3

1.4 En la pantalla del BIOS accesar a la siguiente ruta: Menu Boot/Boot
Settings/Hard Disk Drives + <ENTER>, en la opcién “1st Drive” elegiremos
el dispositivo USB + <ENTER>

1.5 Presionar la tecla F10 para salvar los cambios y se reiniciara el equipo.
1.6 Dejar que inicie el proceso de reconocimiento / inicializacion

ndows \system32\cmd.exe - startnet.cmd

BEBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBB uvuy AARA
BBBB BB BBBB BB uuuy ARAAARA
BBBB BB  BBBB BB UUWY ARA  AAA
BBBB BB BBBB BB ARA ARA
BBBBBBBBBB A ARA
BBBB BBBB_ BBEB BBBB Ul ARAARARAAAAA
BBBB BBBB BBBB BBBB ARRAAARARAAA
BBBB BBBB BBBB uvuy ARA AR
BBBB BBEB BEBB _ BEBB ARA
BBEBBBEBBEBE  BBBBBPBBBBB (U ARA

GRUPO FINANCIERO BBUA BANCOMER

NICIALIZANDO MASTER UNICO BBUA BANCOMER UERSION 1.0
TO PUEDE TARDAR ALGUNOS MINUTOS... e AT
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1.7 Aparece la siguiente pantalla en la cual se debe elegir la opcion 1

" Administrator: Instalacion de Imagen Windows 7 NCR

BBBBBBBBBBBB BBBBBBEBBBBB UUUU ARAR

BBBB BB BBBB BB VU ARRAAR
BBBB BB  BBBB BB U AAA  ARA
BBBB BB BBBB BB ARA ARA
BBBBBBBBBB BBBBBBBBBB AR ARA
BBBB BBBB_ BBBB ARARARANAAAA

B BBBB BBBB ARR
BBBBBEBBBBB  BBBBBPBBBBB v ARA

GRUPO FINANCIERO BBUA BANCOMER
1. INSTALACION NORMAL 2. FORMATEO PARA DISCOS NUEVOS

Digite la opcion requerida:

1.8 Aparece la siguiente pantalla indicando que se destruiran los datos del
disco duro. Presionar <ENTER>

. Administrator: Instalacion de Imagen Windows 7 NCR

 {ATENCIONt? SE DESTRUIRAN TODOS LOS DATOS DEL DISCO DURO ¥ PARTICIONES.J

wnmmnnnunnnnnnnns ESTA ACCION NO SE PUEDE DESHACER 00000 3000 0 0 00

Wmmmm“m
mssersnmunrnnnnnPRES IONE CUALQUIER TECLA PARA CONT T INU R TR 5600000050000 55220 2

Press any key to continue . . . .

1.9 Aparece la siguiente pantalla, dejar que concluya al 100% el proceso.
Cuando concluya presionar <ENTER> para cerrar la ventana

. Administrator: Instalacion de Imagen Windows 7 NCR

Desplegando Windows 7 BBUA Bancomer

InageX Tool for Windows
Copyright (C) Microsoft Corp. All rights reserved.
Uersion: 6.1.7600.16385

InageX Tool for Windows
Copyright <C) Microsoft Corp. All rights reserved.
Uersion: 6.1.7680.16385

[ 1z 1 Applying progress |[§L 18@x 1 Applying progress
Succ.:sfully applied image.
i otal elapsed time: 18 min 6 sec

ot files successfully created.
ss any key to continue
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1.10  Aparece la siguiente pantalla, en este momento se debe retirar la
memoria USB del CPU y presionar <ENTER>. Para que se cierre la ventana.

— Administrator: Instalacion de Imagen Windows 7 NCR
s ]| MPORTANTE

QEUTIUIER t¢ SE REINI
_.Wm%%lg’.mlﬂ DIS!

PRES | ONE ENTER PARA mlmanmw"--.-

e

any key to continue . . . o

1.11 El equipo se reiniciara e inicia con el proceso de instalacién de sistema
operativo y drivers.

2. Cuando concluya la primer parte de la instalacion (capa base y drivers) aparece la
siguiente pantalla en la cual se debe elegir el dispositivo a instalar.

2.1 Si se elige el dispositivo “1. CAJEROS” se visualizara el siguiente sub-
menu.

S
"B Administrator: Seleccionador de Modelos NCR BBVA Bancomer

2.2 Si se elige el dispositivo “2. AUTOBANCOS” se visualizara el siguiente sub-
menu.

dor de Modelos NCR BBVA Bancomer

BBBBBBBBBI

BEBB
BBBB
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2.3 Si se elige el dispositivo “3. PRACTICAJAS” se visualizara el siguiente sub-

menu.

P

! B Administrator: Seleccionador de Modelos NCR BBVA Bancomer

1§22 Fr /Touc! T
3 _ y

sero/sot

3. Inicia el proceso de configuracién del modelo elegido anteriormente, asi como los

procesos aplicativos multivendor.

~ A8

NOTA: EN EL CASO DE INSTALAR PRACTICAJA, EN ESTE PUNTO (DESPUES DEL RESET
DEL BNA 'Y DEL REINICIO DEL EQUIPO), LA CONFIGURACION SE REALIZARA POR LA
PARTE DE ENFRENTE (PANTALLA CLIENTE)

4. Aparece la siguiente pantalla en la cual se debe configurar el ID del cajero, IDBLOCK e
IP’s.

"PUERTA 1 ACE:195 813, §
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5. Después de digitar los datos de configuracidn, se debe presionar <ENTER> para que
sierre la ventana y continule con las ultimas configuraciones aplicativas.

The operation completed successfully.
The operation completed successfully.
The operation completed successfully.

The operation completed successfully.
Conf iguracion terminada..
Press any key to continue . . . _

NOTA: EN ESTA PARTE DEL PROCESO HACE LA INSTALACION AUTOM / CONFIGURACION DE:

Instalacién del CSDS

Instalacidn de Checker.

Configuracion de Computer Name
Configuracion de CodeNM.prop y JamNV.prop

o0 oo

OBSERVACION

En caso de equivocarse en la captura de algun dato, se debera de continuar con el proceso y
cuando el cajero levante la aplicacion mutlivendor esta se debera matar para
posteriormente abrir el explorador y accesar a la siguiente ruta:
C:/ATM_MULTIVERDOR/CONFIGURAR/Configurar.bat + <ENTER>. Se abrira la siguiente
pantalla en la cual se deberan capturar nuevamente los datos de configuracién del equipo, al
concluir la captura se debera presionar Enter 6 cualquier tecla para cerrar la pantalla, por
ultimo dar un reinicio al equipo.

eeaeeex CONFIGURANDO COMUNICACIONES SNA-TCP/IP DEL CAJERQ sssxxx

B : 6164
(ID_NUM: DB453
P: 195.103.83.14

NOTA IMPORTANTE

Cuando se este ejecutando el SHUT DOWN es importante validar que se reinicie el
CPU de lo contrario si después de 10min. no se aplica el reset se debe apagar el
equipo del botdn principal de voltaje.

7. Debe iniciar la aplicacién multivendor y el equipo entrara en servicio (siemprey
cuando todas las puertas estén cerradas — bdveda / fascia).
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**PASOS ADICIONALES 1%

“PUNTO DE CONTROL SOLICITADO POR EL PERSONAL DE
SOFTWARE DE NCR"”

ALGUNAS AUTENTICACIONES DE DISPOSITIVOS SERA NECESARIO
REALIZARLAS CON LA USB DE DISAGNOSTICOS EXTENDIDOS

verificar que los dispositivos levantaron correctamente en el SYSAPP. PRESIONADO
LAS TECLAS <CRTL> <ESC> SE ACTIVA EL MENU “start” Y elegir LA OPCION “SYSTEM
APPLICATION” + <ENTER>

NOTA IMPORTANTE: CONFIGURACION DE DRIVER DE VIDEO Y
CALIBRACION DE TOUCH (en caso de tener la hueva pantalla touch
BNA 2 / BNA 3)

A. Configuracion de Driver de Video / Touch

Los siguientes pasos deberan seguirse para hacer la configuracién del driver de video asi como
la calibracion del Touch.

CALIBRACION DE TOUCH

1. Activar la barra de tareas y elegir la opcion “SYSTEM APPLICATION” + <ENTER>.

Adminisirator

@ Motepad // My Documents

3
E <) My Recent Documents  »
Operaciones de nodos SNA L")

& My Pictures

) My Music
% System Application 55 My Computer
Symantec Endpoint & Control Panel

Protection
@, Set Program Access and

; Defaults

. Solidcore For APTRA -

5 .’J Printers and Faxes

@J Help and Support

/;) Search

All Programs 7~ Run...

Log OFf @ Shut Down
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2. Aparecera la siguiente pantalla, elegir la opcion “SYSAPP”.

17:51:15

USB Coin Dispenser

Miscellaneous Interface

Monitor

USB 2D Barcode Reader

USB Bunch Note Acceptor

USB Cash Dispenser

USB Encrypting Pin Pad 2

USB Graphical Operator Panel

Page Down

i

3. Aparecera la siguiente pantalla, elegir la opcion “8 SELF SERVICE CONFIGURATION”.

17:51:33

Transfer
Interface

Service Configuration

Shutdown
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4. Aparecera la siguiente pantalla, elegir la opcién “3 SET DEVICE CONFIGURATION”.

17:51:49

Display Hardware Details

Display Software Details

Set Device Configuration

Set Date and Time

Set Active Language

Set Active Printer

Set ATM Properties

Previous

5. Aparecera la siguiente pantalla, elegir la opcion “9 PAGE DOWN”.

17:52:02

USB Alarms

USB Advert Light

USB Cash Dispenser

USB Coin Dispenser

PS/2 Qwerty Keyboard

SB Encrypting Pin Pad 2

SB Motorised Card Reader Writer

Previous

Page Down

iI

1 Guia Configuracion MASTER INTEGRAL UNICO NR C Ver2-2018



6. Aparecera la siguiente pantalla, elegir la opcion “5 USB ACOUSTIC WAVE TOUCH
SCREEN".

- \ 18:05:34

2/3

Page Up

USB Bunch Note Acceptor

USBGOP

USB Receipt Printer

Sound

USB Acoustic Wave Touch Screen

Hardware Information and Recovery

General Device Configuration

USB Fascia Light

Previous

i

Page Down

7. Aparecera la siguiente pantalla, en este punto se tendra que calibrar la pantalla touch.

©)

Touch targets from position of normal use
wm
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8. Aparecera la siguiente pantalla, elegir el boton con la palomita en verde.
Posteriormente se cerrara la pantalla.

Touch the screen. Does the cursor follow your finger?

9. Elegir la opcién “PREVIOUS’” (regresara a la pantalla anterior). Nuevamente elegir la
opcién “PREVIOUS” (regresara a la pantalla principal).

10. Aparecera la siguiente pantalla, elegir la opcion “EXIT”. Se cerrara la pantalla de los
diagnésticos de SYSAPP.

18:07:52

'USB Coin Dispenser

Miscellaneous Interface
Monitor

@USB 2D Barcode Reader

\
oy k=

De esta forma se concluye el proceso de calibracién de la pantalla touch.
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B. NO RECONOCE EL EPP DESPUES DE PLANCHADO (NOT INITIALIZED)

En ocasiones, después de planchar la imagen NO reconoce el EPP, en el modo supervisor aparece el
ENCRIPTOR con el status “NOT INITIALIZED” pero en el SYSAPP el dispositivo esta en ROJO. Realizar

lo siguientes pasos:

1) Autenticar el EPP con el TOKEN

2) Abrir una pantalla de CMD / command promp
3)Ejecutar el PINLIB desde la ruta C:\Agentes\NCR\EPP\pinlib pindadi1

createkeys
4)Reiniciar el equipo
5)Validar en modo supervisor que le Encriptor este INITIALIZED

C. INICIALIZAR EL DISPENSADOR

El Dispensador se tiene que autenticar por medio del proceso de “Autenticacion”, ejecutar los
siguientes pasos:

BBVA Bancomer

Manual
Autenticacion
- Dispensador
Firmware
93.07.01.01
NCR




INTRODUCCION

El presente manual sefiala los pasos a seguir para autenticar el dispensador NCR con el
firmware 93.07.01.01

Los modelos a los que va destinado el firmware son:

>

SS22

NOTAS IMPORTANTES:

>
>

>
>

El planchado del ATM debe ser con el dispensador “DESCONECTADO”.

Una vez terminando de planchar el cajero e instalado la aplicacion Multivendor
solicitar el envio del job para instalar el firmware: 93.07.01.01

Al finalizar la instalacion del firmware validar que este fue instalado
correctamente.

Para autenticar el dispensador después de un planchado es necesario la
version 8.5.2 del ATMDESK o superior y contar con el TOKEN

PASOS PARA REALIZAR EL PLANCHADO DEL ATM

1. Apague el ATM desde supervisor

2. Apague el interruptor principal
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3. Desconecte el cable de energia de la tarjeta controladora del dispensador, como se
muestra en la siguiente imagen.

4. Desconecte el cable de comunicacion del dispensador como se muestra en la siguiente
imagen.
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5. Encienda el interruptor principal.

For continued protection
agoost ek of fire

repiace only with shoe type
and rotng ot fuse {tes futes
moy bo fitted

6. Bootear el ATM con el Master y realizar el planchado

7. Una vez finalizado el planchado e instalado la aplicacion Multivendor y que esta se
encuentre en linea, solicitar el envio del job para la instalacion del firmware.

8. Eljob realiza 4 reinicios, por lo que es importante que el ATM se encuentre en linea

9. Cuando finalice la instalacion del firmware el ATM cargara la aplicacién Multivendor.

9.1.Sirvace entrar al modo supervisor, para validar que se ha instalado
correctamente el firmware 93.07.01.01 dirijase a la opcién niamero 7: Diagnostic

9.2.En la herramienta Dignostic dirigirse a la opcion: SYS APP
. m w-r' "?i‘iiiw il WIW‘W :nnv‘}}"j‘1‘}‘1\)\‘\\‘1\\ T "‘W‘]"‘}zw‘W”IW‘M‘T”’IHNWWW

@USB Graphical Operator Pane ;

-

USB Motorised Card Rea
Writer
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9.3.En el menu dirigirse a la opcion a la opcién 8 General Device Configuration

@ UsSBGOP
4

9.4.En la pantalla mostrada seleccionar la opcion numero 2 Display Software Details

Display Hardware Details
?——
Display Software Details

Set Device Configuration

@ Set Date and Time '

@ Set Active Language
@ get Active Printer
\\ »
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9.5.Se mostrara la siguiente pantalla, ubicar el apartado: USBCurrencyDisp, donde se
indicara la version del firmware del dispensador como se muestra en la imagen a
continuacion para este caso es la version: 93.07.01.01

MEEI Configuration 03.01.00
Mode Switch 04.05.00

NCR Remote Agent 01.00.02

NCR Remote Agent ATM Registration 01.00.02
PcMonitor 04.04.01

PcQwertyKeyboard 02.01.01

PcSound 05.03.00

Problem Determination Collection 02.10.01

$SS Runtime Core 04.05.00

$SS Runtime Core Extensions 03.00.00
Serial Detector 03.01.01

USB Encrypting PIN Pad 2 02.05.00

USB Graphical Operator Panel 04.02.00
USB Integrated Motorised Card Reader Writer 02.08.00
USB Loader Service 02.03.00

USB Miscellaneous Interface 02.06.00
USBAcousticWave TouchS~=~~= n9 03 03
USBCurrencyDispens¢ ¢ 93.07.01.01
USBGDSTouchscreen 0z.ve.mv

USBGop 04.02.00

Page Down

10.Una vez validada la instalacion, pague el ATM desde el supervisor

11.Apague el interruptor principal del ATM.
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12.Conecte el cable de energia de la tarjeta del dispensador.
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14.Encienda el interruptor principal del ATM

For continued protection
agoost ek of fire

replace orly with ahoe type
ant rotng at fuse |ten fuses
moy be fitted

15.Bootear con el ATMDESK (version 5.8.2 o superior)
16.Insertar el TOKEN cuando este sea solicitado
17.Cuando se solicite la autenticacion dispensador realizar el siguiente procedimiento:

17.1. Sacar el dispensador para su manipulacién

" - -
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17.2. Sacar el cassettero numero 4:

.

17.3. Meter el cassettero nimero 4
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17.4. Dirigirse hacia la parte de atras del dispensador en donde se encuentra un
interruptor.

17.5. Identificar el interruptor, para este caso el interruptor se encuentra en el estado
“A” arriba.

17.6. Sirvase mover el interruptor del estado A (arriba) al estado B (abajo)
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17.7. Mover el interruptor hacia su estado original (estado A)

17.8. Nuevamente Sirvase mover el interruptor del estado A (arriba) al estado B
(abajo)
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17.9. Por ultimo Mover el interruptor hacia su estado original (estado A)

Nota:
e Para realizar el proceso de autenticacion se dispone de 20 seg.
e En caso de concluir el proceso antes de los 20 seg, el timer espera hasta que se
completen los 20 seg.
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18.Una vez realizado el proceso de autenticacion antes descrito, el dispensador se debe de
mover, indicado que el proceso se concluyd correctamente.

19. Concluida la autenticacion reiniciar el ATM y permitir el boot por el disco duro interno
para la carga de la aplicaciéon Multivendor.

20.Cargada la aplicacion Multivendor entrar al supervisor y dirigirse la opcién 7:

21.El proceso de Autenticacion realizando con el ATMDESK tendra que ser ejecutado de
igual en la herramienta de Diagnostic para lo cual realice los siguientes pasos:

21.1. En la herramienta Dignostic dirigirse a la opcién: SYS APP
i et 4111 R

Mlscellaneous Interface

USB Cash Dispenser
USB Encrypting Pin Pad 2 ]‘

USB Graphical Operator P

USB Motorised Card F
Writer

5

21.2. En el mena dirigirse a la opcién Dirigirse a la opcidén 8 General Device
Configuration

B Heceipt Primter

/.‘
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21.3. En el mena dirigirse a la opcion Dirigirse a la version 3 Set Device

Configuration
N’/ o . |

@ Display Hardware Details

@ Display Software Details

L@ Set Device Configuration
@ Set Date and Time

(& SetActive Language

T S

21.4. En la pantalla mostrada a continuacion dirigirse a la opcién 1 USB Cash
Dispenser

@ USB Cash Dispenser

@ PS/2 Qwerty Keyboard
USB Encrypting Pin Pad 2
USB Motorised Card Reader Writer
USBGOP
USB Receipt Printer

Hardware Information and Recovery

General Device Configuration

Previous
Page Down

©
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21.5. Presionar la opcién 3 Authenticate:

@ Note Configuration

@ Device Parameter Configuration

[@ Authenticate

Rack out, Remove and Reinsert bottom
cassette, toggle switch both ways, rack in
and close safe door. 20 seconds to
complete once cassette removed

21.7. Cuando el cuadro de dialogo se muestre, se cuenta con 20 seg para realizar la
autenticacion.

21.8. Sacar el dispensador para su manipulacién

P -
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21.9. Sacar el cassettero numero 4:

21.10. Meter el cassettero nimero 4
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21.11 Dirigirse hacia la parte de atras del dispensador en donde se encuentra un
interruptor.

21.12 Identificar el interruptor, para este caso el interruptor se encuentra en el estado
“A” arriba.

21.13 Sirvase mover el interruptor del estado A (arriba) al estado B (abajo)
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21.14 Mover el interruptor hacia su estado original (estado A)

21.15 Nuevamente Sirvase mover el interruptor del estado A (arriba) al estado B
(abajo)
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21.17 Meter el Dispensador.

22 Una vez concluida las acciones antes descritas al pasar los 20 seg. desde que se
presiono la opcion “3 Authenticate”. Se mostrara la palabra Authenticated como se
indica en la siguiente imagen y el proceso de autenticacion estara finalizado:

e —"

PROCEDIMIENTO DE AUTENTICACION RESUMIDO
En resumen una vez seleccionada la opcién 3 Authenticate se dispondra de 20 Segundos
para realizar los pasos:

1.- sacar el Dispensador

2.- sacar el cassettero 4

3.- Meter el cassettero 4

4.- Mover el interruptor de estado A a B

5.- Mover el interruptor de estado B a A

6.- Mover el interruptor de estado A aB

7.- Mover el interruptor de estado B a A

8.- Meter el Dispensador

Con el procedimiento antes descrito se abra concluido el procedimiento para
autenticacion del dispensador.
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D. INICIALIZAR LA LECTORA DE TARJETAS

1) Entramos a modo Supervisor

2) Ingresamos el usuario de Ingenieria y el Password

3) En el menu de Select seleccionamos la opcidn “4 Replenish”

4) En el menu de Replenish seleccionamos la opcion “99 More”.

5) En el menu de Replenish seleccionamos la opcién “56 Init Card”

6) Ingresamos una tarjeta en el USB Card Reader para realizar un test
7) Regresamos al menu de Select con la tecla Cancel del EPP

8) En el menu de Select seleccionamos la opcidn “9 Exit”

9)Ponemos el cajero en modo Normal para ponerlo en servicio

E. CALIBRAR EL PANEL DEL OPERADOR - GOP--

El panel del operador se tiene que calibrar por medio de los diagndsticos de NCR SYSTEM
APPLICATION, ejecutar los siguientes pasos:

1) En modo supervisor en menu principal pulsar la opciéon 7 DIAGNOSTIC

2) Aparecera la pantalla del “System Application” y elegir la opcion SYS APP

3) Elegir la opcién 8 “Self-Service Configuration”

4) Elegir la opcién 3 “Set-Device Configuration”

5) Elegir la opcién 5 “USBGOP”

6) Aparece una pantalla en la cual solicita TOCAR LOS PUNTOS ROJOS para realizer la calibracion.

7) Aparece otra pantalla en la cual se deberan tocar los CUADROS GRISES, este es un test después de la
calibracién

8) Una vez calibrado, elegir PREVIOUS hasta llegar a EXIT y salir del SYSAPP.
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F. DESACTIVAR EN LECTORA - DRELL MAT—

Pasos para desactivar la opcion “Deconfigure Drill

Mat” Ingresar al SYS APP con el Token

Seleccionar la opcion 8

Seleccionar la opcion 3

Seleccionar la opcion 1

Seleccionar la opcion 7
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Esperamos a que tome los cambios

Mensaje de que se aplico satisfactoriamente el
cambio.

Salimos del SYS APP y aplicamos reinicio.

**PASOS ADICIONALES 3**

MODO SUPERVISOR PARA PRACTICAJA y CAJERO

A. CONFIGURACION DE CASSETTES (SOP)

Por la parte trasera del ATM, activar el panel del operador presionando el botén <SOP>
Solicita introducir ENTER USER presionar boton verde <ENTER>
Solicita introducir ENTER PASSWORD presionar botén verde <ENTER>

Aparece la pantalla del menu principal SELECT y elegir la opcion 5 CONFIGURE, presionar boton verde
<ENTER>:
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SELECT

4 REPLENISH 5 CONFIGURE
6 ACCESS 7 DIAGNOSTIC
8 TRANSFER 9 EXIT

10 RESTART ATM 11 POWER OFF
12 CHG PASSWORD

SELECT FUNCTION - 5

Aparece el sub meni CONFIGURE y elegir la opcién 32 SET CASH TYPES, presionar boton verde <ENTER>

CONFIGURE

DISP CONFIG PRNT CONFIG
TRACK 1 ROLL WIDTH
MACHINE NO DATE /TIME
MSG MODE DISP SCRN
SET PRINT SET CASH
RST MODE SET DEFAULT
TRACE ON SET COINS
SET JRNL VOLUME SST
SET CASH TYPES SET SOH PRNT
99 MORE

SELECT FUNCTION - 32

En esta opcion se configuraran los TYPESy VALUES de los cassettes.

NOTA: CUANDO SE ESTEN CONFIGURANDO LOS CASSETTES NO VA A PRESENTAR CAMBIO EN LA
PANTALLA, ES DECIR, NO SE VERA QUE HA SIDO MODIFICADO EL VALOR Y EL TIPO DEL CASSETE, ESTO
SE EJECUTA AL TERMINAR DE CONFIGURARLOSY POSTERIORMENTE PRESIONAR EL BOTON <CANCEL>

NOTA: LA INICIALIZACION DE LOS CASSETTES SERA EN BASE A LA CONFIGURACION QUE TENIA CON LA
APLICACION ANTERIOR (PREGUNTAR A APODERADO / ETV). Pero deben estar configuradas los
“TIGNES” de los cassettes como A=Cassette 1, B =Cassette2 C =Cassette 3, D=C assette 4
de arriba hacla abajo

NUMBER 1 (corresponde al cassette 1), presionar numero 1 + botén verde <ENTER>

SET CASH TYPE

UNITID
78703
78705
78704
78702

ENTER NUMBER TO CHANGE TYPE:
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Configurar TYPE, digitar 1 + botén verde <ENTER>

OOVA | £ F

SET CASH TYPE

UNITID 78703

NEW TYPE (1 TO 4): 1

Configurar VALUE, digitar 100 + botdn verde <ENTER>

SET CASH VALUE

UNITID 78703 CURRENT VALUE

Aparece la siguiente pantalla para elegir otro cassette a configurar

SET CASH TYPE

UNITID
78703
78705
78704
78702

ENTER NUMBER TO CHANGE TYPE:
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Este mismo proceso se realiza para el cassette 2, 3,4 y los valores se capturan conforme a la nota citada
de configuracién.

Al terminar de configurar el cassette 4, aparece la siguiente pantalla. Presionar el botdn >CANCELAR>
para que el dispensado realice un reset y aparezca la pantalla del menu anterior

SET CASH TYPE SELECT

NUMBER UNITID 4 REPLENISH 5 CONFIGURE

1 78703 100
2 78705 200
3. 78704 200
4 78702 500

6 ACCESS 7 DIAGNOSTIC
8 TRANSFER 9 EXIT

10 RESTART ATM 11 POWER OFF
12 CHG PASSWORD

ENTER NUMBER TO CHANGE TYPE:
SELECT FUNCTION -

Para VERIFICAR LA CONFIGURACION DE LOS CASSETTES ingresar nuevamente a la opcion 32 SET CASH
TYPES, presionar botdn verde <ENTER>o0. Aparecerd la siguiente pantalla en la cual deben verificar que
los cambios se realizaron.

SET CASH TYPE

UNITID
78703
78705
78704
78702 500

ENTER NUMBER TO CHANGE TYPE:

Al concluir de configurar los cassettes y presionar la tecla <CANCEL> (para salir de la opcion), el equipo
regresara al ment anterior, validar que se efectuaron los cambios en los cassettes.

E. CAMBIAR DE TIPO DE PANTALLA (TACTIL A BOTONES y BOTONES A
TACTIL)

Activar el modo supervisor abriendo la béveda 6 fascia

Al activarlo, solicitara USUARIO 01700 y password 10700

Aparecera la siguiente pantalla o menu equivalente (en TTU) SELECT elegir la opc. 5
CONFIGURE + botén verde <Continuar>
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4 REPLENISH 5 CONFIGURE
6 ACCESS 7 DIAGNOSTIC
8 TRANSFER 9 EXIT

10 RESTART ATM 11 POWER OFF
12 CHG PASSWORD

SELECT FUNCTION - 5

Dentro del ment CONFIGURE digitar 99 + boton verde <Continuar>

CONFIGURE

DISP CONFIG PRNT CONFIG
TRACK 1 ROLL WIDTH
MACHINE NO DATE /TIME
MSG MODE DISP SCRN
SET PRINT SET CASH
RST MODE SET DEFAULT
TRACE ON SET COINS
SET JRNL VOLUME SST
SET CASH TYPES SET SOH PRNT
MORE

SELECT FUNCTION - 99

Aparece la siguiente pantalla y elegir la opc. 39 SCREEN TYPE + botén verde
<Continuar>

CONFIGURE

coMMsS 36 SCREENS
DISPENSER 38 CALIBRATE
SCREEN TYPE 50 CONFIGURE ID ATM

CONFIGURE SNA 52 CONFIGURE IP
DISP CONFIGURE ATM
MORE

SELECT FUNCTION - 39

Aparece la siguiente pantalla, en la cual se debera elegir el tipo de pantalla a configurar
+ botdn verde <Continuar>
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SET SCREEN TYPE

0.- Buttons screen.

1.- Touch Screen.

ENTER SCREEN -

Aparece la siguiente pantalla, en la cual indica que ya esta activada la pantalla y se
indica en la parte inferior (ver imagen siguiente)

CONFIGURE

35 COMMS 36 SCREENS

37 DISPENSER 38 CALIBRATE

39 SCREEN TYPE 50 CONFIGURE ID ATM
51 CONFIGURE SNA 52 CONFIGURE IP

53 DISP CONFIGURE ATM
99 MORE

TOUCH SCREEN ACTIVE

SELECT FUNCTION -
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TROUBLESHOOTING

(Acciones de Recuperacion)

1
INCIDENCIA

SINTOMA

SOLUCION

NO SE CONFIGURO

CORRECTAMENTE
EL "COMPUTER
NAME"

La mesa de soporte al validar el CSDS
o el Computer Name detecta que NO
esta homologado de la manera
correcta.

Se debe accesar a las propiedades de la computadora
para realizar la modificacién del Computer Name y
homologarlo al documento emitido por el area de
Infraestructura.

Abajo, se anexa el procedimiento.

NOTA: Si se excede de los 15 caracteres, después de
reiniciar el equipo presentara una pantalla azul con error
de Windows. La solucion es planchar nuevamente el
equipo

Activar el explorador de Windows

Seleccionar COMPUTER

Presionar el boton derecho del mouse, aparecera una ventana y elegir la opc. Properties

<ENTER>

Aparece una ventana en la cual elegiremos la opcién “Change Settings” <ENTER>

Aparece otra ventana en la cual elegiremos “Change” <ENTER>

En la pestafia Computer Name seleccionar el campo *** y poner el nombre del equipo basandose
en el documento de “Integracion de Pantallas de Nueva Homologacion de Computer Name —
INFRA” que se hace mencién abajo (IMPORTANTE: El Computer Name NO DEBE EXCEDER 15

CARACTERES)

INTEGRACION DE PANTALLAS DE NUEVA HOMOLOGACION DE COMPUTER NAME - INFRA
3.2. PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE NOMBERE DEL EQUIPO O COMPUTER NAME.

Esta modificacion se efectuara dentro de los cajeros, en la parte de Windows Control Panel>system para XP y
Control Panel=system and security>system=>configuration

PANTALLAS XP
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3. PROCEDIMIENTOS

3.1. ASIGNACION DE IDENTIFICADORES

Se consideran 15 Caracleres a asignarse a cada cajero donde se detalla:

3.1.1 Tipo de Dispositivo

Se asignan los 2 primeros caracteres para el TIPO DE DISPOSITIVO.

TIPO DE DIPOSITIVO

2 CARACTERES
AD  |AUTOSERVICIO DISPENSADOR

AM  |AUTOSERVICIO MULTIFUNCIONAL
AR |AUTOSERVICIO RECICLADOR

3.1.2 Sistema Operativo del Dispositivo.

Se asigna 1 caracter para la identificacion del sistema operativo

SISTEMA OPERATIVO

1 CARACTER

N WINDOWS XP

7 WINDOWS 7

3.1.3 Marca del Dispositivo.
Se asigna 1 caracter para la identificacion de la marca del equipo

MARCA DEL DISPOSITIVO

1 CARACTER

NCR
DIEBOLD
WINCOR
GRG

olslol=
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3.1.4 Modalo del Dispositivo

Se asignan 4 caracleres para este rubro.

D522 PROCFESADOR DENVER /
5522 PROCESADOR SIERRA

DIEBOLD C522 PROCESADOR CANYON
CB6E PROCESADOR CANYON

3.1.5 Caracteristicas Fisicas, en este rubro se asignaran las diferentes combinaciones de tipo de carga y tipo de
pantallas.

2 CARACTER

FT FRONTAL TACTIL
FF FRONTAL FDK
T TRASERO TACTIL
TF TRASERO FDK

3.1.8 Este caracler es indispensable como separador entre el detalle Técnico y el Nemonico del Dispositivo.

1 CARACTER

3.1.7 Se asignan 4 caracteres para el ID del dispositivo el cual es asignado como valer Onico, numérico o
alfanumérico, si el valor es menor a 1000 llenar con ceros

IDENTIFIC

4CA

0022 MENQRES A 1000

AQGD ALFANUMERICOS
9993 NUMERICOS

Aparecera la siguiente pantalla, solo presionar <ENTER> en la opcion OK

.

F— and Time  Display  Folder

*You can change the name and the membership of this
computer. Changss may affect access to netwark resources, '\ &
A 0 I
=] i e
btwork.  Network Setup  Ph

Computer name: o
ections  Wizard Mod

ATMyw1500<N-6130

Full computer name:

ATMw BOTN 6130 Computer Name Changes

\l,) Vou must reskart this computer for the changes to take effect,

Member of
© Domain:

ange..

(& Workgroup:
WORKGROUP
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Aparece la siguiente pantalla, Con la tecla <TAB> avanzar hasta elegir el botdon OK, presionar <ENTER>

System Properties

il Spstemn Restore Automatic Updates Remote

b General Cornputer Mame Hardware Advanced

| 7;13 Windows uzes the following information bo identify your computer
an the network.

Computer description;

For example; "Fitchen Computer” or "Man's

Computer''.
Full computer nanne: AThw 15005130,
W ark group: WORKGROUP
To uze the Metwaork |dentification \Wizard ta join a -
domain and create a local uger account, click, Netwark Network ID

ID.

To rename thiz computer or join a domain, click Change.

& Changes will take effect after pou restart thiz computer.

]9 ] [ Cancel

Aparece la siguiente pantalla, donde pregunta si ""Deseamos reiniciar la PC?", elegir la opcién NO, O en su defecto
elegir la opc. “REINICIAR DESPUES” presionar <ENTER>

il Computer Name /Domain Changes

You must restart your computer to apply these
changes

Before restarting, save any open files and close all programs.

1 1 = 1 i
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2
INCIDENCIA

SINTOMA

SOLUCION

NO SE INSTALO
CORRECTAMENTE EL
AGENTE CSDS

esta instalado correctamente

La mesa de soporte al validar el CSDS y NO

Se debe accesar al explorador para ejecutar nuevamente el
instalador.
Abajo, se anexa el procedimiento.

- Accesar a la siguiente ruta MY COMPUTER>C:\>AGENTE_CSDS 4.0.3.18

Noeates CSOS 401N

K - |1 G - ATV - e S0 08

gies v o Bon how i

& Covpes

&AMy

AL

2l g

v 50 | mavchaomntacmaaann

PO R T

P—
Faghe
ATRadteendor
Chadar

T

astacthatC oot

Cwb:d
Erctlonds
Eld-awioanmd
o

L

FiogE

ol

Wi

- Con la tecla <TAB> pasar a la parte derecha de la pantalla y seleccionar el archivo CSDS WKS, presionar

<ENTER>.

% Apente CSDS

File Edit “iew Favorites Tools  Help

eBack @ \_) Lﬁ /I__\J Search ‘H_.

"

Address |2 Ciiagents €505

Folders

= @ Iy Documents
Iy Music
ﬁﬂ My Pictures
= d Iy Computer
5 314 Floppy (A
[=) e Local Disk (1)
(23 Agente £3Ds
[C3) Agentelamim
[C3) ATM-Multivendor
IC3) Checker
[5) Documents and Settings
£3) dos
[25) ElectronicJournal
|5 EMy
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- Apareceran las siguientes pantallas en las cuales se esta realizando la ejecucion:

=10] =]

- Al terminar se cerrara la pantalla en automatico.

3

INCIDENCIA

SINTOMA

SOLUCION

NO SE CONFIGURO

CORRECTAMENTE EL

La mesa de soporte al validar el archivo

"CODENM.PROP"
(AGENTE JAMNM)

CODENM.PROP detecta que NO esta
configurado el ID del equipo.

Se debe accesar al explorador para editar el archvo y
configurar el ID del cajero.
Abajo, se anexa el procedimiento.

- Se abre WINDOWS EXPLORER

- Accesar a laruta MY COMPUTER>C:\>AGENTE JAMNM>JAMAPPL

. JamAppl

9" )
Craartze « (e v

& atmic)
WU
AQerks (200 4.3.010
Aoerkataniid
e
ATM-Prkrverdor
hedka

&8 05

Serve
deectNatonrect
JLE-S L]
Lisctiards

Llectrorezlounal

- Computs « AT (G + Agert

Eum  Kewx folds
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- Con la tecla <TAB> pasar a la parte derecha de la pantalla y seleccionar el archivo archivo
CodeNM.PROPERTIES 6 PARAMNM.PROPERTIES presionar <ENTER> para abrirlo.

“l\ - | = Compubsr + AT (T =+ &gerk=lambid - Jamdopl - - l.“!' Faarch Jamippl
Organkze = _|Dp-en * Eum  Nes folder = o
B ey Al e - I Deke mnd fied | TeRe See
Ay .
Cafig S S0 F Fila Foicer
Agerks 505 4.2.0.10
SIS :
=T Ik ATEC PSS 10 P Fil= Fokder
s fiasi LIE/20L5 5010 FR File Fokder
ATk erdor | pp Froaptiang. g i3 NE 225 M Tk Carvmert LR
Chacksr & Lrukerds j et Ry | MPEGE TS Viden ZKE
B, =05 o= properaes & d
s | Comnzztanfi M e T pe: FRGPERTIES Ae IfZE[2015 1121 &K ZEE
= 5 by
deoeethishionned: | Filiar. prnpaties “;;_;“';..f',’.j:.‘ 1zniznns 3zt pw 12ILEOCA EZEER FROPEATIES Fin 1KE
[nzoald 7| cenzraiM oreperties 12MLE 2004 525 P PROPEATIZZFle KB
Liectiards b e pidaee g L1/E0 2005 524 P Text CorLmert ke
Lieckrorizloumel =
& | Fuidnstal ation.ini 1P ELBR P Confipration sabnn: 1kE

- Aparece la siguiente pantalla con el archivo editado. Buscar la siguiente linea SERIAL_ATM=000000
- Ya identificada la linea, se sustituiran los ''000000"" por el ID del ATM vy deberd quedar de la siguiente
manera, ejemplo: "'006130"" (siempre deben existir 6 caracteres).

USER ACCESS=jamuninlUser
PASIWORD ACCEZ3=jamnmFassword

U3SER MODE=szimple

DUTRABELE=MNO
FUERASERWICIO=0

SERIAL ATM=00a&130

HCCOMNFIGURACICON FPARA ENCCONTRAR LOS DIARICS

- Salvar el cambio y cerrar la ventana.

4
INCIDENCIA SINTOMA SOLUCION
CONFIGURAR Se requiere reconfigurar los parametros del

NUEVAMENTE LOS
PARAMETROS DEL
CAJERO
(ID, IBLOCK, IP’s)

equipo por:
- Se capturo algun dato erréneo.
- Se requiere configurar nuevamente los
parametros.
- Solicitud de cambio de ID del equipo.

Se debe accesar al explorador para ejecutar nuevamente el
archivo CONFIGURAR:BAT.

5
INCIDENCIA

SINTOMA

SOLUCION

AL REALIZAR EL
PLANCHADO NO SE
ELIGIO
CORRECTAMENTE EL
MODELO DEL EQUIPO A
INSTALAR

El equipo presenta problemas en los
dispositivos / capa base / aplicacién
multivendor (no los reconoce)

Se debe planchar nuevamente el equipo.

1
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6
INCIDENCIA SINTOMA SOLUCION

AL REALIZAR EL CAMBIO
DE DISCO DURO VIRGEN | El equipo no va a reconocer el DD y/o CPU
Y/O CAMBIO DE CPU

Seguir los siguientes pasos recomendados por el personal de
NCR.

Pasos para ingresar al BIOS y restablecer los valores predeterminados por fabrica

Al encender el cajero
Presionamos la tecla F2 para ingresar al BIOS

Ingresamos la contrasefia: “ncrTEMP123”

2

Seleccionamos en el menu “Exit”

S0 Change Ui Ut Exit
€314 Discare ing Changes
Low)

Seleccionamos la opcién “Load Optimal
Defaults” y presionamos la tecla enter

ExIt Discarding Changes

Ll Costow: Defalitle
ow- Detailre

Seleccionamos la opcidon “Load Custom
Defaults” y presionamos la tecla enter

Presionamos la tecla F10 y reiniciamos el o bz o
equipo.

flSovm Cus o Detual 1
0136 Chang
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